Fanning to’lig nomi: Sifat menejment tizimi

Fan kodi: SMT3606/ SMT3601 Fanga ajratilgan davomiyligi: 1 semestr
kreditlar (ECTS): 6/1
Kafedra: Sifat menejmenti va mahsulotlar xavfsizligi

Fan gaysi yo’nalish talabalari uchun: 60711300 —Metrologiya, standartlashtish va mahsulot sifati
menejmenti (kimyo va 0zig — ovgat)

Fan ma’ruza o’qituvchisi: Hamroqulov Mahmud G'ofurjonovich

Fanga ajratilgan umumiy soatlar: 180 Email: khamrakulovtkti@gmail.com
Kurs ishiga ajratilgan umumiy soatlar: 30

Fan seminar mashg’ulotlari o’gituvchisi(lari): Hamroqulov Mahmud G'ofurjonovich

Prerekvizitlar: Texnik hujjatlarni tayyorlash, Mahsulot ishlab Tanlov turi: majburiy fan
chiqgarish va sifat, Metrologiya 1-2, standartlashtirish asoslari

Fanning gisgacha bayoni: sifat menejmenti tizimlarini baholashda menejment tizimi obyektlarini
aniglash, tanlash, baholash jarayonlar va mahsulotlari sifatni boshqarish, uning nazariy va tashkiliy
asoslarini o°zlashtirib olishlari, sifat menejmenti tizimining natijaviyligi va samaradorligi hamda ishchi
holatini ta’minlash uchun sifat boshqgaruvi obyektlari va ularni aniglash, mahsulot sifati va ularning
ragobatbardoshligini ta’minlashdagi ahamiyatini o‘rgatadi.

Fanning magsadi: talabalarga sifat menejmenti tizimini xalq xo‘jaligining tarmoglarida sifatni
ta’minlashdagi o‘rni va roli, korxona va tashkilotlarda sifat menejmenti tizimi, respublikamizda sifat
boshgaruvi tizimi bo‘yicha olib borilayotgan islohatlar, sifatni boshqgarishning tashkiliy, nazariy va
huqugiy asoslarini o°zlashtirish, sifat menejmenti obyektlari va ularni aniglash, jarayon va mahsulot
sifati va ragobatbardoshligini ta’minlashdagi ahamiyatini o’rgatishdan iborat.

Fan yakunida talabalar quyidagi malaka va ko’nikmalarga ega bo’lishadi:

» sifat tushunchasi va raqobatbardoshlik iqtisodiy kategoriyalari, sifatni ta’minlashning
igtisodiyotdagi o‘rni, sifatni ta’minlashda xorij tajribasi, yalpi sifat borshqaruvi (TQM)ning maqsadi,
sifatni boshgarishning tashkiliy-huquqiy asoslari va uning vazifalari to‘g‘risida hagida tasavvurga ega
bo'lish;

» sifatni baholash usullarini qo‘llash, sifatsiz mahsulot ishlab chigarish bilan bog‘liq sarf-
xarajatlarni hisoblash,ilmiy-texnikaviy taraqqiyot, ishlab chigarishni takomillashtirish, sifatni
oshirishning texnikaviy asoslarini yarata bilish, me’yoriy hujjatlar, iste’molchilar huquqlarini himoya
qilish bo‘yicha ISO tashkiloti, ISO 9000-2000 seriyasidagt standartlarni tadbiq etishni bilishi va
ulardan foydalana olishi;

> sifatni baholash, statistik usullar, sifatni ta’minlash bo‘yicha chora-tadbirlarni belgilash,
standartlashtirishni amalga oshirish, me’yoriy hujjatlar, asosiy talablarni shakllantirilishi, xalqaro
standartlarni tadbiq etish, davlatlararo savdo alogalarini yo‘lga qo‘yish ko nikmalariga ega bolishi
kerak.

Ma’ruza mashg’ulotlari

Ma’ruza mashg’ulotlari katta sig’imli, multimedia qurilmalari bilan jihozlangan o’quv
auditoriyalarida olib boriladi.

Amaliy mashg’ulotlar

Amaliy mashg’ulotlar multimedia qurilmalari bilan jihozlangan auditoriyada har bir akademik
guruhga alohida o’tiladi. Mashg’ulotlar faol va interfaol usullar yordamida o’tiladi, Ko’rgazmali
materiallar va axborotlar multimedia qurilmalari yordamida uzatiladi.

Kurs ishi

Talaba kurs ishini bajarish jarayonida adabiyotlardan foydalanib, texnologik hisoblarni to’g’ri bajardi.
Apparat va jihozlarni tanlaydi. Kurs ishi tushuntirish, hisoblash va grafik bo’limlardan iborat.
Mustaqil ta’lim

Mustaqil o’zlashtiriladigan mavzular bo’yicha talabalar tomonidan quyidagi vazifalardan biri



tayyorlanadi: o’gituvchi tomonidan berilgan muammoni “Keys-stadi” texnlogiyasi asosida echimini topish,
tagdimot tayyorlash, berilgan mavzu bo’yicha testlar tuzish, referat tayyorlash.

Sifatni boshqarish va sifat to‘g‘risida umumiy
1 , 2 4 9
ma’lumotlar va tushunchalar
2 [Sifat menejmenti tizimi to‘g‘risidagi ta’limot tarixi 2 4 9
3 [Sifatni boshgarishning uslubiy asoslari 2 4 9
4 ISO 9000 seriyali standartlari talablariga muvofiq 5 4 9
sifat menejmenti tizimlari
5 |Sifat menejmenti tizimiga talablar 2 4 9
6 |Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish 2 4 9
7 Sifat menejmenti tizimida rahbariyatning 5 4 9
javobgarligi
g |Sifat menejmenti tizimida resurslarni boshgarish 2 4 9
9 |Mahsulotni ishlab chigarish 2 4 9
10 (O‘Ichash, tahlil qilish va yaxshilash 2 4 9
11 Korxona va tashkilotlarda sifat menejmenti 2 4 9
tizimini ishlab chigish va joriy etish
12 Sifat menejmenti tizimi auditi 2 4 9
Jami 24 48 30 108
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Axborot manbalari
13. www.gov.uz — O“zbekiston Respublikasi xukumat portali




14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

www.lex.uz — O“zbekiston Respublikasi gonun hujjatlar milliy bazasi
www.mineconomy.uz (O'zbekiston Respublikasi Igtisodiyot vazirligi)
www.mf.uz (O'zbekiston Respublikasi Moliya vazirli gi)
www.stat.uz (O'zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo’mitasi)
www.ima.uz (O'zbekiston Respublikasi Intellektual mulk agentligi)
www.academy.uz (Fanlar akademiyasi)

www.standart.uz (O’zstandart agentligi)

www.smsiti.uz (Standartlar instituti)

www.uza.uz (O'zbekiston milliy axborot agentligi rasmiy sayti)

Kontakt soatlari*: mustaqil ta’lim topshiriglarini bajarish, ularni tagdim etish, zarur
ma’lumotlar va turli materiallar bo‘yicha savollarga quyidagi grafik asosida o‘qituvchiga murijaat
qgilishingiz mumkin:

Ne Kun Vaqt Xona

Dushanba 11.00-13.00 302

2. Payshanba 14.30-16.00 206
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